Airtiketa GmbH

Colmarer Str. 1

79576 Weil am Rhein, Gjermani
Numri i firmés: HRB-728839

1. Juridiksioni i kushteve té pérgjithshme té biznesit

Té gjitha shérbimet e airtiketa.com (mé tutje AT) ofrohen vetém né bazé té kushteve té
pérgjithshme té biznesit (KPB) té pércaktuara mé poshté. Pérjashtimet nga kéto kushte jané té
vlefshme vetém nése jané béré me marréveshje té shkruar dhe jané konfirmuar nga ne me
shkrim.

2. Oferta dhe lidhja e kontratés

Ofertat e sistemit online té rezervimit pérbéjné njé kérkesé té detyrueshme pér klientin. Me
regjistrimin pérmes formularit online, klienti lidhet me detyrim pér pérfundimin e njé kontrate
transporti me kushtet e vlefshme té AirTiketa GmbH. Kontrata pérfundon me pranimin nga AT,
sapo AT té konfirmojé rezervimin me email ose té ngarkojé kartén e kreditit té klientit.

3. Kushtet e pagesés

Vlejné ¢cmimet gé jané prezantuar dhe konfirmuar gjaté rezervimit. Pagesa realizohet vetém
pérmes njé karte krediti té pranuar nga AT. Pas konfirmimit té rezervimit, i gjithé ¢mimi i biletés
béhet i pagueshém dhe karta e kreditit e dhéné ngarkohet. Nése banka ose instituti i kartés sé
kreditit refuzon pagesén, AirTiketa GmbH ka té drejté ta ndérpresé kontratén menjéheré dhe té
anulojé rezervimin. N¢& kété rast, ngarkohet njé€ tarifé pérpunimi prej 30,00 € pér pasagjer.

4. Garancia pér konfidencialitet
AirTiketa garanton konfidencialitet té ploté pér té gjitha té dhénat e dhéna nga klienti.
5. Dokumentet e udhétimit

Pasagjeri merr konfirmimin e rezervimit pérmes emailit, gé pérdoret si bileté udhétimi. Udhétimi
pa dokumente té vlefshme nuk éshté i pranueshém. Biletat e fluturimit, nése emrat ose té dhénat
personale nuk pérputhen me ato té pasagjerit, nuk pranohen si dokumente té vlefshme. Tarifa e
pérpunimit prej 30,00 € aplikohet pér ¢cdo rast kur biletat humbasin ose kérkohet ridhénie. Cdo
pasagjer éshté pérgjegjés pér pérmbushjen e rregullave té hyrjes né vende té tjera.

6. Ndérrim-rezervimi/Anulimet

Ndérrimet e rezervimeve dhe emrave jané t&¢ mundshme duke paguar njé tarifé dhe duke e
kérkuar até pérpara fluturimit. Anulimet duhet té béhen me shkrim pérmes emailit né dité pune
deri né orén 18:00 né adresén support@airtiketa.com.

Kushtet e anulimit jané:



10 % nése anulohet 30 dité para udhétimit

25 % nga 29 deri né 21 dité

50 % nga 21 deri né 14 dité

75 % nga 14 deri né 7 dité

100 % pér anulime brenda 7 ditéve ose pas fillimit t& udhétimit.

Ndryshimet e emrave béhen pa tarifé nése nuk ka diferencé ¢mimi. Pér anulime ditén e fluturimit
ose mosparagitje aplikohet 100 % e ¢cmimit té biletés.

7. Koha e Check-in

AirTiketa rekomandon gé pasagjerét té paragiten né sportelin pérkatés té paktén 120 minuta para
nisjes. Sporteli mbyllet 40 minuta para nisjes.

8. Konfirmimi i kthimit

Cdo klient éshté i detyruar té konfirmojé kthimin 24-48 oré para nisjes duke kontaktuar
AirTiketa.

9. Bagazhi dhe dokumentacioni

Limiti i bagazhit pér pasagjer éshté 20 kg. Bagazhet shtesé ngarkohen me tarifa té aplikueshme.
10. Lirime pér fémijé dhe té rinj

Fémijét deri né 2 vjec dhe té rinjté deri né 11 vjec pérfitojné ¢mime té zbritura.

11. Transferimi

Transferimi i té drejtave kundér AirTiketa nuk lejohet.

12. Reklamimet

Reklamimet mund té béhen me shkrim né adresén:
Airtiketa GmbH, Colmarer Str. 1, 79576 Weil am Rhein, Gjermani

13. Vendi i arbitrazhit
Vendi i arbitrazhit éshté Lorrach.
14. Klauzola salvatoriane

Nése ndonjé klauzolé e kétyre kushteve béhet e pavlefshme, vlefshméria e kushteve té tjera
mbetet e paprekur.

15. Vlefshméria



Kéto kushte jané né fuqgi gé nga data 25.05.2023.
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